Tietosuojaseloste

Flow Control Oy TH:n asiakas- ja toimittajarekisterin tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitaja: Flow Control Oy TH, Keihastie 3, 40950 Muurame, Suomi
2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa: timo.huhtala@flowcontrol.fi
3. Rekisterin nimi ja rekisteroidyt

Flow Control -asiakasrekisteri: sdilytamme ja kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme seka
potentiaalisten asiakkaiden ja niiden edustajien henkilbtietoja.

4. Kayttotarkoitus: Tietoja kaytetaan asiakaspalveluun, asiakasviestintdan ja markkinointiin.
Kasittelyperuste on tapauksesta riippuen Yhtion kayttdtarkoituksiin perustuva oikeutettu etu ja
asiakkaiden osalta sopimussuhde Yhti6dn. Sahkoisten suoramarkkinointiviestien lahettamisen
perusteena on rekisterdidyn suostumus.

5. Rekisterin tietosisaltd
Rekisterdidysta henkildista tallennamme mahdollisesti seuraavat tiedot:

o Nimi, osoite, sdhkdposti, puhelinnumero, titteli ja mahdollisesti yrityksen yhteystiedot ja toimiala.
¢ Asiakkuuden hoitamiseen tarvittavat tiedot, tarjouspyynnét, tarjoukset, ostetut tuotteet,
mahdolliset reklamoinnit ja muut tarvittavat tekniset tiedot.
Internet verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot sivustollamme.

6. Tietolahteet

Yhteystietojen kerdaminen perustuu asiakassuhteeseen tai yhteydenottoon yritykseemme. Tiedot
keratdan tydnantajalta, jalleenmyyjaltd myyntitoimeksiannon yhteydessa tai henkildlta itseltdan.
Henkilbtietoja voidaan myo6s ostaa ulkoisilta toimijoilta kertaluonteiseen markkinointikayttoon.

7. Tietojen luovutus
Tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.
8. Tietojen ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojaus ja henkilGtietojen sailytysaika on voimassa asiakassuhteen ajan. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen henkilGtietoja kasitelldadn kuten potentiaalisen asiakkaan henkilGtietoja.
Henkilotietoja voidaan sailyttdaa tatd kauemmin, jos sovellettava lainsdadantd tai Yhtion
sopimusvelvoitteet kolmansia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Henkilotiedot sailytetdaan luottamuksellisesti ja asianmukaisesti suojattuna teknisin keinoin. Tietoihin on
paasy vain yrityksen valtuuttamilla henkiléilla ja valtuutetuilla IT-asiantuntijoilla.

10. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla henkildlla on oikeus vastustaa henkilGtietojen kasittelya markkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsdddannén mukaisesti saada mm. seuraavat tiedot:



Tarkistaa omat tiedot, oikaista virheelliset tiedot ja vaatia henkildtietojen poistoa tai rajoittamista, mikali
tdma on lain mukaan mahdollista. Ennen mahdollisten tietojen luovuttamista pyydamme rekisterditya
varmentamaan henkildllisyyden ja erittelemaan pyyntdnsa. Voimme Kkieltaytya pyynndsta laissa
saadetyilla perusteilla.

Lisaksi rekisterdidylld on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti, milloin tahansa:

saada tieto henkildtietojensa kasittelysta;

saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itseaan koskevat Yhtion kasittelemat henkilotiedot;

vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista;

vaatia henkilbtietojensa poistamista;

peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilGtietojensa kasittelya siltd osin kuin henkil6tietojen

kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen;

e vastustaa henkildtietojensa kasittelyd henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkildtietojen kasittelyperusteena on Yhtion oikeutettu etu;

e saada henkildtietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttden, etta rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkildtiedot Yhtidlle,
Yhtio kasittelee kyseisia henkilttietoja sopimuksen tai rekisterdidyn suostumuksen perusteella ja
kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

¢ vaatia henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, etta
Yhti6 ei ole kasitellyt henkildtietoja soveltuvan tietosuojalainsdadéanndn mukaisesti.

Rekisterdidyn tulee lahettaa oikeuksia koskevat yhteydenotot kirjallisena.
Flow Control Oy TH, Henkil6tietosuoja, Keihastie 3, 40950 Muurame
Vastaamme 4 viikon sisalla rekisteroidylle.

11. Tietosuojaselosteen paivittdminen

Piddmme oikeuden paivittaa tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita.
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